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Datenschutzinformation nach Art. 14 DS-GVO 
 
Nachfolgend informiert Sie die LogPay Financial Services GmbH gemäß Art. 14 DS-GVO über die 
Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die sie von Dienstleistern im Transportmarkt (DVB Bank 
SE, LogPay Transport Services GmbH) erhält. 
 
Verantwortlicher gemäß Art. 4 Abs. 7 DS-GVO ist: 
LogPay Financial Services GmbH 
Adresse: Schwalbacher Straße 72, 65760 Eschborn 
E-Mail: info@logpay.de 
 
Den Datenschutzbeauftragten können Sie per E-Mail datenschutz@logpay.de oder unter der Post-
adresse von LogPay Financial Services GmbH mit dem Zusatz „der Datenschutzbeauftragte“ erreichen. 
 
Die LogPay Financial Services GmbH verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten (wie Name, Anschrift, 
E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Kontodaten) zum Zwecke der Abwicklung von Zahlungen, zum For-
derungsmanagement und der Bewertung der Bonität. Die Daten werden von der LogPay Financial 
Services GmbH verarbeitet, soweit es erforderlich ist, um die zuvor genannten Zwecke zu erfüllen. Dies 
erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DS-GVO und des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO. 
Soweit ein berechtigtes Interesse die Grundlage ist, ergibt sich dieses aus der Notwendigkeit zur Ver-
arbeitung, um die zuvor genannten Zwecke zu erfüllen und zur Vermeidung von Zahlungsausfällen.  
 
LogPay Financial Services GmbH übermittelt personenbezogene Daten an 

• Auskunfteien zur Überprüfung Ihrer Bonität zur Vermeidung eines Zahlungsausfalls 
• Warenkreditversicherer zur Vermeidung eines Zahlungsausfalles 
• Inkassounternehmen zum Zwecke des Einzugs der Forderungen und der Durchsetzung der 

Forderung für den Fall, dass Sie Ihren Zahlungspflichten nicht nachkommen 
• Zahlungsdienstleister zum Zwecke des Einzuges der Forderung 
• Versanddienstleister zum Zwecke des Versandes von Mahnungen 
• IT-Dienstleister im Rahmen einer Auftragsverarbeitung. 

 
Teilweise bedienen wir uns externer Dienstleister mit Sitz im europäischen Wirtschaftsraum, um Ihre 
Daten zu verarbeiten. Diese Dienstleister wurden von uns sorgfältig ausgewählt, schriftlich beauftragt 
und sind an unsere Weisungen gebunden. Sie werden von uns regelmäßig kontrolliert. Die Dienstleister 
werden diese Daten nicht an Dritte weitergeben, sondern sie nach Vertragserfüllung und dem Ab-
schluss gesetzlicher Speicherfristen löschen, soweit Sie nicht in eine darüberhinausgehende Spei-
cherung eingewilligt haben. 
 
Die LogPay Financial Services GmbH prüft regelmäßig die Bonität ihrer Schuldner. Dazu arbeiten wir 
mit der Creditreform (Creditreform Bielefeld Riegel & Unger KG, Sunderweg 3, D-33649 Bielefeld) 
zusammen, von der wir die dazu benötigten Daten erhalten. Zu diesem Zweck übermitteln wir Ihren 
Namen und Ihre Kontaktdaten an Creditreform. Weitere Informationen zur Datenverarbeitung bei Cre-
ditreform erhalten Sie unter https://www.creditreform-bielefeld.de/EU-DSGVO/. Die Entscheidungsfin-
dung zur Begründung oder Fortbestehen eines Schuldverhältnisses zwischen der LogPay Financial 
Services GmbH und Ihnen erfolgt nicht automatisiert. 
 
Sie haben das Recht, von der LogPay Financial Services GmbH jederzeit über die zu Ihnen bei der 
LogPay Financial Services GmbH gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO) Aus-
kunft zu verlangen. Zudem haben Sie das Recht, unter den Voraussetzungen des Art. 16 DS-GVO die 
Berichtigung und/oder unter den Voraussetzungen des Art. 17 DS-GVO die Löschung und/oder unter 
den Voraussetzungen des Art. 18 DS-GVO die Einschränkung der Verarbeitung zu verlangen. Ferner 
können Sie unter den Voraussetzungen des Art. 20 DS-GVO jederzeit eine Datenübertragung verlan-
gen. Personenbezogene Daten werden nur solange gespeichert, wie es gesetzliche Aufbewahrungs-
pflichten vorschreiben und als es zur jeweiligen Zweckerreichung erforderlich ist. 
 
Im Fall einer Verarbeitung personenbezogener Daten zur Wahrnehmung von im öffentlichen Interesse 
liegenden Aufgaben (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. e DS-GVO) oder zur Wahrnehmung berechtigter Interessen 
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO), können Sie der Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezo-
genen Daten jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widersprechen. Im Fall des Widerspruchs haben wir 
jede weitere Verarbeitung Ihrer Daten zu den vorgenannten Zwecken zu unterlassen, es sei denn, 
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– es liegen zwingende, schutzwürdige Gründe für eine Verarbeitung vor, die Ihre Interessen, 

Rechte und Freiheiten überwiegen, oder 
– die Verarbeitung ist zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen 

erforderlich. 
Einer Verwendung Ihrer Daten zum Zwecke der Direktwerbung können Sie jederzeit mit Wirkung für die 
Zukunft widersprechen; dies gilt auch für ein Profiling, soweit es mit der Direktwerbung in Verbindung 
steht. Im Fall des Widerspruchs haben wir jede weitere Verarbeitung ihrer Daten zum Zwecke der 
Direktwerbung zu unterlassen. 
 
Sie haben die Möglichkeit, sich bei der zuständigen Aufsichtsbehörde über datenschutzrechtliche 
Sachverhalte zu beschweren. 


