
DAS SOLLTEN SIE ZUR ONLINE-BUCHUNG 
WISSEN

VOR DER BUCHUNG:  

Registrieren Sie sich für die Nutzung der Online -Buchung 

Fül len Sie d ie Formulare „Supervisor “, „Benutzer “ und „zent ra le E -Mai ladresse“ aus und 

sch icken d iese per Post an Kombiverkehr oder per E-Mai l an 

adressen@kombiverkehr .de . Wenn Sie noch ke inen Zugang für meinKOMBIVERKEHR 

haben, regis tr ieren Sie s ich hier für b i t te auf mein . kombiver kehr.de mi t derselben  

E-Mai ladresse wie in den Formularen angegeben.

Als Superv isor vergeben Sie in meinKOMBIVERKEHR innerha lb der 

„Benutzerverwal tung“, s ich selbst und a l len Mi tarbe i tern, d ie on l ine buchen sol len , das 

Recht für d ie Nutzung der On l ine -Buchung. Um a ls Superv isor d ie Buchungsappl ikat ion 

zu sehen , müssen Sie s ich e inmal aus - und wieder e in loggen. 

A ls Benutzer e rhal ten Sie e ine E-Mai l , wenn Ihr Superv isor Sie f re igeschal te t hat . 

Reg is tr ieren Sie s ich dann mi t derselben E -Mai l Adresse , w ie vom Superv isor 

angegeben, für meinKOMBIVERKEHR oder nu tzen Ihren vorhandenen Zugang , um zur 

On l ine-Buchung zu ge langen .   

Lassen Sie weitere buchende Geschäftsstellen registrieren 

und legitimieren Sie diese 

Denken Sie auch an Unternehmen, d ie für S ie buchen. Für d iese braucht Kombiverkehr 

e ine Buchungsleg i t imat ion von Ihnen und dieses Unternehmen muss s ich dann auch 

se lbs t für d ie On l ine-Buchung regis tr ieren. Wenn Sie fü r e in anderes Unternehmen 

buchen , benöt igt Kombive rkehr d ie Buchungsleg i t imat ion für S ie von d iesem 

Unternehmen.  

B i t te senden Sie Buchungslegi t imat ionen an d ie / den jewei l igen Produktmanager / in i m 

Vert r ieb von Kombiverkehr . Den r icht igen Ansprechpartner f inden Sie unter 

www.kombiverkehr .de > Kontak t > Ansprechpar tner .    

mailto:adressen@kombiverkehr.de
https:/mein.kombiverkehr.de/
https://www.kombiverkehr.de/de/kontakt/ansprechpartner_gebiete/
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WÄHREND DER BUCHUNG:  

Verbindungen von und nach diesen Terminals können Sie 

online buchen 

Al le  Versand termina ls ,  d ie on l ine  buchbar  s ind ,  f inden Sie im Dokument  

„Versandterminals  mit  On l ine -Buchung“ au f  www.kombiverkehr.de  >  Serv ice > 

Downloads.  So l l te  Ihnen ein  au fgeführ tes  Terminal  in  der  On l i ne-Buchung n icht  

angeze ig t  werden ,  feh l t  d ie Verkehrsf re igabe fü r  d iese Re la t ion  von Kombiverkehr .  

D iese kann vom entsprechenden Produktmanager  im Vert r ieb  nachgepf legt  werden. Den 

r ich t igen Ansprechpar tner  f inden Sie  unter  www.kombiverkehr .de > Kontak t  > 

Ansprechpartner .   

 

Buchen Sie mit oder ohne Ladeeinheiten-Nummer (LE-Nummer) 

Wenn Sie  e ine Buchung ohne e ine LE -Nummer ( ILU/BIC Code)  vornehmen müssen, is t  

zwingend er forder l ich  das Sie  ansta t t  dessen e ine  Kundenreferenz angeben.   

 

Wählen Sie  zuerst  in den Fe ldern „An l ie ferar t “ und „Aus l ie ferar t “ „STRASSE“ aus und 

fü l len  dann d ie  Fe lder  „LE -Ar t “  und „LE -Bauart “ .  Ansch l ießend müssen Sie im Feld  

„Kundenreferenz“  e ine Eingabe vornehmen . 

 

Nennen Sie  d ie  Kundenre ferenz b i t te  be i  An l ieferung der  Ladee inhei t  dem 

Agenturmitarbe i ter ,  dami t  d ie LE-Nummer vor  Or t  nachgepf leg t  werden  kann .   

 

Ändern oder ergänzen Sie Daten von Ladeeinheiten  

Sol l ten  Sie  während der  Buchung fests te l len ,  dass fü r  Ihre Buchung die LE -Ar t  oder LE-

Bauart  feh len  oder  n ich t  korrekt  s ind ,  kann d ies  nachträg l ich korr ig ie r t  werden .  Nutzen 

Sie  h ie r für  b i t te  das Formular  „Erfassung Ladee inhei ten -Stammdaten “ ,  dass Sie  b i t te 

ansch l ießend an d ie  E-Mai l  Adresse le -s tammdaten@kombiverkehr .de  senden. Be im 

Ausfü l len hi l f t  Ihnen  das Dokument „Pro f i l tabe l le “ .  Beide Dateien  f inden Sie au f  

www.kombiverkehr .de > Serv ice > Downloads .  Nach Übersendung der  Daten an uns 

werden d ie  Informat ionen in  unserem IT-System gespe icher t  und in  der  Onl ine -Buchung 

angeze ig t .   

 
 
 

  

https://www.kombiverkehr.de/de/service/kunden/downloads/
https://www.kombiverkehr.de/de/service/kunden/downloads/
https://www.kombiverkehr.de/de/kontakt/ansprechpartner_gebiete/
https://www.kombiverkehr.de/de/kontakt/ansprechpartner_gebiete/
mailto:le-stammdaten@kombiverkehr.de
https://www.kombiverkehr.de/de/service/kunden/downloads/
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So schließen Sie eine Buchung ab 

Über  den Button  „Transportanfrage absenden“ in  Schr i t t   „4 .  Kontak tdaten“  wird  Ih re  

Buchung an d ie  zuständ ige Bearbe i tungsste l le versendet .   Der Sta tus Ih res Auf t rages 

änder t  s ich ansch l ießend unter  „Abgesch lossene Auft räge“ auf der  Star tse i te in  

„GEBUCHT“.  Unter  „Abgesch lossene Auft räge“  f inden Sie a l le gebuchten Auf t räge Ihrer  

Geschäf tsste l le ,  g le ichzei t ig  ersche in t  der  Auf t rag auch im Track ing & Trac ing  System 

CESAR.  Auft räge unter  „Angefangene Buchungen“ s ind  noch n ich t  ab gesch lossen und 

l iegen Kombiverkehr  noch n ich t  a ls  Buchung vor .   

 

Buchen Sie schneller und effizienter mit der Vorlagenfunktion  

Durch die Ers te l lung e iner  Vor lage können wiederke hrende Transporte  schne l le r  und  

e f f iz ienter  gebucht  werden. In e iner  Vor lage können Buchungsdaten und e in ige  

Auf t ragsdaten gespe ichert  werden. Vor lagen stehen Ihnen in unbegrenzter  Menge zur  

Verfügung und können von a l len  Benutzern der  On l ine -Buchung Ihrer  Geschäf tss te l le  

e ingesehen  und verwendet werden.   

 
 

Lassen Sie Eingangsbestätigungen für Ihre Transportanfrage 

an sich und andere Personen schicken 

Eine Empfangsbestät igung für  Ihre Transpor tan frage wi rd  nach Prü fung durch  d ie  

zuständ ige Kombiverkehr -Agentur ,  an d ie  h in ter leg te E-Mai l -Adresse versendet.  In 

Schr i t t  „4 .  Kontak tdaten“  können Sie  e ingeben, ob  d ie  Empfangsbestä t igung neben der  

von Ihnen angegebene E-Mai l -Adresse auch an e ine we i tere Adressen gesch ickt  werden 

so l l .   

 

NACH DER BUCHUNG:  

Ändern oder stornieren Sie Buchungen  

Ein  Auft rag kann geänder t  oder stornier t  werden  so lange bis er  den Status  „Ange l ie fe r t “  

hat.  Bi t te beachten Sie ,  dass be im Storn ieren eventue l l  Gebühren anfa l len  können. Ob 

Sie  e ine Buchung noch ändern  oder storn ieren können ,  erkennen Sie innerhalb 

„Abgeschlossene Auf t räge“ an den angeze ig ten Funkt ionsbut tons „Bearbei ten“ und 

„Storn ie ren“  neben dem Auf t rag .  So l l te  zwischen dem Zei tpunkt  der  Anl ie fe rung der  

Ladeeinhei t  und dem Annahmesch luss e ine Storn ierung er fo rder l ich  se in ,  wenden Sie  

s ich b i t te an  d ie  zuständ ige Kombiverkehr-Agentur  am Versandtermina l .  Deren Daten 

f inden Sie un ter  www.kombiverkehr .de > Verkehr > Termina ls & Agenturen .   

https://www.kombiverkehr.de/de/verkehr/#terminals

